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Descripcion general

Titulo de la seccidn

Principios basicos
del QAC

Principios basicos
de la participacion

Informes de
visitantes del QAC

Tema

Hacer un recorrido por los roles de la Oficina del
Censo de los EE. UU. (US Census Bureau, USCB por
sus siglas en inglés), la Oficina de Recuento
Completo de California, la funcion de un Cenfro de
Asistencia para el Cuestionario (QAC por sus siglas
en inglés), el rol del personal, los voluntarios del
QAC vy sus responsabilidades en un QAC.

Observar y analizar un video de la descripcion general
del cuestionario del Censo 2020 para ayudar al
personal y a los voluntarios a comprender cOmo
completar el cuestionario del Censo 2020 vy,
posteriormente, ayudar a los miembros de la
comunidad que soliciten ayuda para completar el
cuestionario del Censo 2020.

Hacer un recorrido por el formulario de interaccion
con los visitantes con el personal y los voluntarios para
mostrarles como completar el formulario para informar
las interacciones con los miembros de la comunidad.







Descripcion general
de la seccion

1 Revisar el rol de las dos organizaciones principales
del Censo:

=  Oficina del Censo de los EE. UU. (USCB)

=  Oficina de Recuento Completo de California:
Censo 2020

1 Analizar la funcion de base de un QAC vy el rol
Importante que desempenan el personal y los
voluntarios del QAC al ayudar y motivar a los
miembros de la comunidad a participar en el
Censo 2020.



Objetivos educativos

_IReconocer la funcion de un
Cenftro de Asistencia para el
Cuestionario (QAC).

IComprender el rol y las
responsabilidades del
personal y los voluntarios del

QAC.




; Quién es usted?

1) ¢Trabaja en la Oficina del
Censo de los EE. UU. (USCB)?




El rol de la USCB

La Oficina del Censo de los
EE. UU. (USCB) es la autoridad
federal designada que se
encarga de hacer el censo y
ofras encuestas de |o
ooblacion americana.




USCB: cual es su funcion

Asegurarse de gue todos estén
contados una vez, solo una vez,
vy en el lugar correcto de los

EE. UU.




USCB: como hacen el recuento

Censistas: empleados temporales de la USCB que hacen
encuestas (puerta a puerta) y hacen el recuento de todos
los que viven en los EE. UU. [Nota: Para obtener mas
infformacion sobre el conteo de la USCB, consulte la
diapositiva 52].

Conteo de los cuartos de grupo:

1 Establecimientos que alojan a muchas personas:
colegios y universidades, centros de atencion a largo
plazo y hospitales.

1 Sitios transitorios: parques de vehiculos recreativos,
puertos deportivos, hoteles y moteles.

] Lugares donde se prestan servicios: refugios, comedores
de beneficencia y servicios ambulantes de comida.




El rol de la Oficina del Censo
de Cadalifornia
La Oficina de Recuento Completo

de California: Ce
que todos los cal

obtengan la cuo

nso 2020 “asegura

ifornianos

'a Justa de |os

recursos federales y de la
representacion en el Congreso al
animar la plena participacion de
todos los californianos en el
Censo 2020".




Oficina del Censo de California:
;. Cual es su funcion?

Supervisar y apoyar los esfuerzos de
base y culturalmente congruentes con
los asocliados a la comunidad para
legar a las poblaciones mas dificiles
de contar (hardest-to-count, HTC por
sus siglas en inglés) de California que
pueden quedar fuera del recuento
durante el Censo 2020, jy asegurar
una California para todos!




El rol de los socios
comunitarios

Apoyar los estuerzos de alcance
comunitario del Censo 2020 para
que la Oficina del Censo de
California llegue a las poblaciones
mas dificiles de contar (HTC) a nivel
comunitario en fodo el Estado.




Socios comunitarios:
;. Que funcion cumplen?

Apoyar los esfuerzos de alcance
comunitario del Censo 2020 para la
Oficina del Censo de Californio
mediante la aplicacion de estrategias
y mensajes linguistica y culturalmente
congruentes para educar, involucrar y
activar a las poblaciones mas dificiles
de contar (HTC) a nivel comunitario.




El rol del Ceniro de Asistencia
para el Cuestionario (QAC)

Los QAC son lugares fisicos en los que |0s
miembros de [a comunidad pueden
obtener de manera segura y conveniente
informacion sobre el Censo 2020 en su
idioma nativo, completar el censo en un
disposifivo/teléfono e interactuar con las
organizaciones comunitarias gue sean
mensajeros de confianza.

Nota: Los QAC estardn abiertos desde
mediados de marzo hasta el 30 de abril (o
mas tarde).




Personal o voluntarios del QAC:
; Que funcion cumplen?

Como miembro del personal o voluntario
del QAC, usted cumple un papel
fundamental. Usted ayuda y motiva a los
miemlbros de la comunidad a participar
en el Censo 2020 y ayuda a los esfuerzos
de la Oficina de Recuento Completo de
California a AMPIliar sus mensajes de
alcance comunitario a las poblaciones
mas dificiles de contar (HTC) de todo el
estado.




Queée hacer: credenciales

Todo el personal y L
todos los voluntarios ¢
del QAC deben usar
sus credenciales
cuando se
encuentren en un
QAC.




Qué hacer: decir quién es usted

! Deje en claro gue no €5 un
empleado de la Oficina del
Censo de los EE. UU.

! ldentifiguese como miembro del
personal o voluntario de |lo
organizacion asociada que
organiza el QAC/QAK.




Queée hacer: observar

Cucmdo estén en un QAC,
el personal y los
| voluntarios deben :
~ observar periédicamente
la actividad en el QAC e
informar cualquier '
clividad sospechosa.

Algunos ejemplos de actividades sospechosas son:

1 Personas que merodean cerca de los miembros de la comunidad que completan un cuestionario
1 Personas que toman fotos de los miembros de la comunidad en el QAC

1 Personas que molestan a los miembros de la comunidad en el QAC

1 Personas que manipulan los dispositivos del QAC




Qué hacer: estaciones de frabajo

v Controle que haya un bloqueo de pantalla
con contrasena en los dispositivos de las
estaciones de trabajo del QAC.

v'Valide que la URL del atajo del escritorio B baldR ALl e

START HERE.

sea htps://www.2020census.gov/ para
todos los dispositivos de las estaciones de
trabajo del QAC. [Buscar “hitps” y el icono
de bloqueo en la direccién URL.] Consejo:
Haga conftroles periddicos a lo largo de su
turno para ayudar a proteger la
confidencialidad de los miembros de |la
comunidad que utilizan estaciones de
trabajo con dispositivos en el QAC.

' El personal o los voluntarios
' responsables de establecer

v'Controle que las estaciones de trabajo con  |as estaciones de trabcjo

dispositivos del QAC estén efiquetadas con ' del QAC deben consultarla
materiales y senalizacion de la Oficina del fase de establecimiento en
Censo de California. ' la Guia para socios de

- alcance comunitario del
- QAC/QAK.



https://www.2020census.gov/

Qué hacer: privacidad

Los interesados deben crear
un enforno en el que las
persondas puedan responder
sin interferencias.

Este entorno debe asegurar
que las respuestas de
alguien no puedan ser vistas
por nadie a menos que sea
un empleado jurado de la
USCB. Los empleados de la
USCB juran de por vida bagjo
la ley mantener la
confidencialidad de las
respuestas de una persona.

Consejos para mantener la
privacidad:

“Solo el personal o los voluntarios que
ayudan a ingresar las respuestas del
cuestionario (a solicitud del miembro
de la comunidad) pueden ver las
respuestas en la pantalla del
dispositivo.

“+El personal o los voluntarios deben
utilizar un tono de voz mas bagjo
cuando dialoguen con los miembros
de la comunidad que completan un
cuestionario del Censo 2020
(especialmente al responder
preguntas delicadas) y alejarse de la
estacion de frabajo después de dar
una respuesta.




Queée hacer: asistencia
jimportante! A

Para proteger la confidencialidad de los encuestados, el personal y los voluntarios deben
animar a los miembros de la comunidad a que respondan de manera independiente a
través de la opcion de cuestionario telefénico, en linea o en papel que mejor se adapte
a sus necesidades.

Si un miembro del publico solicita ayuda para completar su formulario, dirijalo a la opcidn
de respuesta (en linea, en papel, por teléfono, por correo o mediante la visita de un
censista a su casa) que mejor se adapte a sus necesidades. Por ejemplo, si una persona
estd respondiendo en linea y necesita ayuda con el idioma, animela a responder a
través de la opcion de respuesta telefonica, en lugar de la opcion de respuesta en linea.

Si aun asi le pide ayuda con la respuesta en linea, usted puede ayudarlo en este caso,
pero informele que usted no es un empleado de la Oficina del Censo vy, por lo tanto, sus
respuestas no estan protegidas por la ley con usted. Su respuesta solo estd protegida por
la Oficina del Censo una vez que se recibe.

Si aun asi quiere esta ayuda después de esa explicacion, no debe recopilar o retener la
informacion de las respuestas fuera del cuestionario y no debe orientar las respuestas
para el cuestionario (los miembros de la comunidad deben tomar su propia decision
sobre sus respuestas).




Que hacer: asistencia

Ayude a quienes fengan necesidades
especificas de acceso al idioma con
apoyo linguistico en persona o conéctelos
a los recursos en linea o por teléfono.

Nota: La Oficina del Censo de los EE. UU. pone a
disposicion de los encuestados 59 guias en distintos
idiomas para ayudarlos a completar el cuestionario del
Censo 2020. [https://www.census.gov/programs-
surveys/decennial-census/2020-census/planning-
management/language-resources/language-qguides.htmil]



https://www.census.gov/programs-surveys/decennial-census/2020-census/planning-management/language-resources/language-guides.html

Que hacer: asistencia

Dé acceso al apoyo
telefonico a quienes
prefieran completar el
cuestionario por teléfono
en lugar de hacerlo por
Internet o a quienes
tengan acceso limitado a
una linea telefénica fija o
dispongan de minutos
limitados en su celular.

U.S. Census Bureau
In-Language Phone Assistance

English Spanish
844-330-2020 844-468-2020
Chinese (Mandarin) Chinese (Cantonese)
844-391-2020 844-398-2020

Vielnamese Korean
844-461-2020 844-392-2020
Russian Arabic
844-417-2020 844-4146-2020

Tagalog Polish
844-478-2020 844-479-2020
French Haitian Creole
844-494-2020 844-477-2020
Portuguese Japanese
844-474-2020 844-460-2020

Telephone Display Device (TDD)
844-467-2020




Que hacer: asistencia

Ofrezca adaptaciones razonables paro
las personas con discapacidad y |os
adultos mayores.

Recursos: Consejos para ofrecer adaptaciones,
como ayudar a las personas con discapacidad
vy herramientas para la comunidad de personas

con discapacidad del Censo 2020
[https://www.disabilityrightsca.org/post/2020-census-disability -
community-toolkit]



https://www.disabilityrightsca.org/post/2020-census-disability-community-toolkit

Que hacer: asistencia

v Ofrezca acceso en linea a
guienes no pueden acceder o
tlenen acceso Imitado a banda
ancha.

v Responda las preguntas sobre
quien puede censarse como
miemlbro del grupo familiar.




Que hacer: asistencia

v'Responda las preguntas sobre
el cuestionario del Censo 2020 y
dé aclaraciones a los miembros
de la comunidad, segun seo
necesario.

Nota: Los miembros de la comunidad deben
tomar sus propias decisiones sobre sus
respuestas en el cuestionario del Censo 2020.




Queée no hacer

! No oriente las respuestas
para el cuestionario del

Censo 2020.

-1 No recopile ni retenga
informacion de las respuestas
fuera del formulario en linea

de la USCB.



Queée no hacer

I No recopile mformacnon de
personas a las que quiera
iIngresar mas tarde en el sitio
web de respuestas al

Censo 2020 de la USCB.

Por ejemplo, no recopile
informacion en papel para
luego ingresarla usted mismo
en el formulario en linea de la

USCB.




Queée no hacer

! No use el logotipo de la USCB
en los dispositivos del
QAC/QAK.

Nota: Los socios fienen la libertad
de poner logotipos en los
dispositivos para el socio o para la
Oficina del Censo de Calitornia.




Sugerencia de acceso rapido
sobre que hacer y que no hacer

Como recordatorio,

siempre puede consultarel
reverso de su credencial ===
para obtener un resumen
de alto nivel sobre qué
hacer y qué no hacer.




Resumen de la seccion

J Como puede ver, la USCB hace su parte para contar a todos.

J  La Oficina de Recuento Completo de California: Censo 2020 se centra en
trabajar con socios de la comunidad para llegar a los californianos en las
areas mas dificiles de contar (HTC).

1 Los socios comunitarios, que son mensajeros de confianza, organizan los
Centros de Asistencia para el Cuestionario (QAC) a nivel comunitario para
involucrar y motivar a los miembros de la comunidad a participar en el
Censo 2020.

- jEs una asociacion interconectada para garantizar un recuento completo de
todos los californianos!



Aportes clave

Principios bdsicos del QAC

Oficina del Censo de los EE. UU. (USCB): hace el
censo Yy se asegura de que todos estén censados una
vez, solo una vez, y en el lugar correcto de EE. UU.

Oficina de Recuento Completo de California: apoya y
coordina los esfuerzos de base de alcance
comunitario del Censo 2020 con socios de la
comunidad para involucrar y motivar a las
poblaciones mas dificiles de contar (HTC) vy, asi,
garantizar un recuento completo de todos 1os
californianos.

Personal o voluntarios del QAC: involucra a los
miembros de la comunidad ofreciendo asistencia y
motivacion en persona y en su idioma para fomentar
la participacion en el Censo 2020.







Descripcion general
de la seccion

Revisar las preguntas en el cuestionario en linea del
Censo 2020 a través del video de la guia de idiomas de la
USCB que ofrece una descripcion general de coOmo
completar el formulario en linea.

Revisar las herramientas y los recursos de la USCB
disponibles en su iIdioma para ayudar a [os miembros de
la comunidad a completar el Censo 2020 en un Centro
de Asistencia para el Cuestionario (QAC).

dAnalizar las formas en las que el personal y los voluntarios
de un QAC pueden participar, ayudar y moftivar a los
miembros de la comunidad para que participen en el
Censo 2020.




Objetivos educativos

JdComprender las preguntas
del cuestionario en linea del
Censo 2020.

JdComprender como ayudar
a alguien a completar el
cuestionario del Censo 2020.




Video de la guia de idiomas
de la USCB

DECEMBER 18, 2019
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https://www.census.gov/library/video/2019/preview-2020-census-video-language-guide.html



https://www.census.gov/library/video/2019/preview-2020-census-video-language-guide.html

Revision del formulario en linea
del Censo 2020

Para completar el cuestionario
en lineq, ;qué pueden escribir
las personas para
comenzar/abrir su Unico grupo
familiar?

' Respuesta: La identificacion del :
‘censo (recibida por correo) o Ia
direccion de su casa




Revision del formulario en linea
del Censo 2020

;Se podra comenzar el
cuestionario en linea, pausarlo y
luego regresar mads tarde para
complefquo’?




Revision del formulario en linea
del Censo 2020

;Se puede usar el boton de
refroceso y avance al
completar el formulario en
linea?




Revision del formulario en linea
del Censo 2020

;A quién se debe censar en el
grupo familiar?

Respuestq A todos los que
'vivan o se queden con usted

‘el Tro de abril.

| Incluya a bebés y ninos (todas las edades) familiares

- cercanos o lejanos, personas que no estan relacionadas con
- usted y personas que se quedan con usted sin un lugar

| permqnente para vivir.




Revision del formulario en linea
del Censo 2020

;A quién no se debe censar en

el grupo familiar?
Respuesta: A cualquier persona
‘que viva lejos de la direccion la
-mayor parte del ano.

' No incluya estudiantes universitarios, personal de las fuerzas
.  armadas, personas que viven en asilos para ancianos,

‘ ' instituciones mentales, cdrceles o centros penliencmrlos ni

- personas que van de visita y que generalmente viven y

- duermen en ofro lugar.




Opciones del Centro de Atencion
Telefonica de Idiomas de la USCB.

Hay diferentes nUmeros
gratuitos de la USCB
para los 13 idiomas
distintos del inglés que
estan disponibles a
través del Centro de
Atencion Telefénica de
la USCB.

U.S. Census Bureau
In-Language Phone Assistance

English
844-330-2020

Spanish
844-448-2020

Chinese (Mandarin)

844-391-2020

Chinese (Cantonese)

844-398-2020

Vietnamese Korean
844-461-2020 844-392-2020
Russian Arabic
844-417-2020 844-416-2020

Tagalog Polish
844-478-2020 844-479-2020
French Haitian Creole
844-494-2020 844-477-2020
Portuguese Japanese

844-474-2020

844-460-2020

Telephone Display Device (TDD)

844-447-2020

: Notq El nUmero de teléfono de texto (TT) o teletipo (TTY) del Centro de
: A’renmon Telefonica de Idiomas de la USCB ofrece adaptaciones para
, personas sordas, con problemas de audicion o con dificultades del

' habla.




Opciones en linea de la USCB

El cuestionario del Censo 2020 se
puede completar en linea en los
siguientes idiomas distintos del inglés:

1 Espanol 1 Tagalo
1 Chino (co@’ronés 1 Polaco
/auelceteliia) 1 Francés

I Vieinamita ] Criollo haitiano

1 Coreano
_Jl Ruso
_l Arabe

1 Portugués
1 Japonés




Opciones de la guia de
idiomas de la USCB

Las guias de idiomas de la USCB (tanto en formato impreso como en video) son
descripciones generales del cuestionario del Censo 2020 escrito en 59 idiomas
distintos del inglés, determinadas por las estimaciones de 5 ainos de la
Encuesta de la Comunidad Americana (American Community Survey, ACS) de
2016 que identificé grupos linguisticos con una gran cantidad de grupos
familiares en los que se habla inglés de manera limitada.

Spanish Haitian Creale | Bengali Rormanian Tarnil Tigrinya lzbo
Chinese Portugue se Greek Telugu Mz ajo locano M arathi
“Wietnamese | lapanese Armharic Bunmese Hungarian Ciutch Sinkhala
Korean [talian Somali Purjabi He biresw: Croatian Slovak
Russian Farsi Thai Lao Mlalayalam Bulzarian Ammerican
& rabic German Gjurati Hrmong Sweahili T sgn
Tagalog ArHE nian Khrmer &lbanian Y¥iddish Lithuanian Language
Polish Hindi Mepali Turkish Indonesia Yoruba

French Ukrainian Urdu Boshian Serbian Czech

Nota: La guia de idiomas de la USCB en lenguaje de seiias americano
(ASL) en formato de video ofrece adaptaciones para personas sordas,
con problemas de audicion o con dificultades del habla.

URL de las guias impresas: [hitps://www.census.gov/programs-surveys/decennial-census/2020-census/planning-
management/language-resources/language-guides.html]. URL de las guias en formato de video:
[hitps://www.census.gov/library/video/2019/preview-2020-census-video-language-guide.himl].



https://www.census.gov/programs-surveys/decennial-census/2020-census/planning-management/language-resources/language-guides.html
https://www.census.gov/library/video/2019/preview-2020-census-video-language-guide.html

Opciones de la guia de
idiomas de la USCB

_JHay una version impresa en famano grande
de la guia de idiomas de la USCB en inglés.

Thitps://www2.census.gov/programs-surveys/decennial/2020/resources/language-
materials/quides/Large-Print-Guide.pdf?#].

_JHay una guia de idiomas de la USCB impresa

disponible en braille.
[Llame al 800-923-8282 para solicitar una guia en braille a un
representante del servicio al cliente de la USCB].

'Nota: Estas guias de idiomas de la USCB i
1ofrecen adaptaciones para personas con ;
-V|5|on deficiente o para ciegos. i



https://www2.census.gov/programs-surveys/decennial/2020/resources/language-materials/guides/Large-Print-Guide.pdf?

Resumen de idiomas:
Revision/cuestionario

;. Cudntos idiomas distintos del inglés estan
disponibles a través del Centro de Atencion
Telefonica de Idiomas?

;Cuantos idiomas de la USCB son compatibles con
las guias de idiomas?

;Puede nombrar 4 de los idiomas distintos del inglés
que estan disponibles para el cuestionario en linea?

;Puede nombrar 4 idiomas mds distintos del inglés
que estan disponibles para el cuestionario en linea
sin repetir las respuestas que ya dio?

;. Qué opciones de la USCB estan disponibles para
asistir a las personas con discapacidad?




Codigo de confirmacion del censo

DECEMBER 18, 2019

out betore today

MORE VIDEOS

Captura de pantalla del cédigo de

censis _Preview.of the.2020 Census.Video Language Guide
e Vevebal ymsan e et l'l‘.’l‘.'ll.;> ater
Thank you for completing the 2020 Census questionnaire for:
05 Beach Road
Anytown CA 9999
April 1, 2020 95526 AM EDT
yo wive other the 2020 Cenaus in the nest few days, please dincegard it That madl may have been sent

| completed the
2020 Census
Questionnaire for my
household on date:

My confirmation code is:

confirmacion en linea del Censo 2020 de la

Oficina del Censo de los EE. UU.

Imagen de la plantilla
del cédigo de
confirmacion del
censo

Nota: El codigo de confirmacion es Unico para
cada miembro de la comunidad que completa
un cuestionario en linea del Censo 2020.



Preguntas frecuentes




Preguntas frecuentes:
preguntas que se analizaron

-l ¢Puede ayudarme a completar el
cuestionario del censo?

-1 ¢Tengo que completar el formulario en
linea?

1 ¢Trabaja para la USCB?

) ¢Qué recursos estan disponibles para
responder el cuestionario del censo?
JHay oftros recursos disponibles en mi
idioma?

1 ¢A quién se debe censar?




Mas preguntas frecuentes
que debe conocer

:Cudles son las fechas importantes del censo?

A partir de mediados de marzo de 2020, cada grupo familiar recibird
una tarjeta postal por correo en la que se informardn las opciones para
completar el cuestionario del Censo. Se puede hacer en linea, por
teléfono o con un formulario en papel.

La Oficina del Censo de los EE. UU. se comunicard con los grupos
familiares que no hayan completado el cuestionario durante el periodo
de respuesta voluntaria (de marzo a abril de 2020) durante el
seguimiento por falta de respuesta (de mayo a julio de 2020).

Los censistas de la Oficina del Censo de los EE. UU. también pueden
comunicarse con los grupos familiares que envian cuestionarios
parcialmente completos en un esfuerzo por obtener respuestas
completas.




Mas preguntas frecuentes
que debe conocer

¢Por qué debo completar el censo?

El Censo 2020 ayudard a decidir como miles de millones de ddlares llegardn a
nuestras familias. Sus respuestas ayudardn a determinar la financiacion de
decenas de programas que ofrecen recursos esenciales a los californianos. La
informacidon del censo determina las asignaciones de fondos para escuelas, los
programas de cuidado infantil, los proyectos de mantenimiento de carreteras y los
programas de asistencia social.

El Censo 2020 garantizard la salud y el bienestar de nuestras familias y de nuestras
vecindades. Al completar el formulario, su informacion indica donde se construyen
nuevos hospitales, mejoran nuestros programas de salud y aumentan los empleos y
las oportunidades comerciales.

El Censo 2020 determinard la cantidad de representantes que California tiene en
la Cadmara de Representantes de Estados Unidos y la cantidad de votos que
tenemos en el Colegio Electoral. Su informacion también se usard para volver a
establecer los limites de la Asamblea Estatal y del Senado. Participar en el Censo
2020 garantiza que usted y sus comunidades tengan una representacion justa.




Mas preguntas frecuentes
que debe conocer

¢ Cudl es la diferencia entre un especialista asociado y un censista de
la USCB?

Ambos tfrabajan para la USCB. El trabajo de un censista es hacer
investigaciones y censar a la poblacidon a través de encuestas en |as
vecindades y visitando casas y negocios. Un especialista asociado
no censa a la poblacion, sino que conecta a los socios comunitarios
con las herramientas y los recursos ofrecidos por la USCB y hace
actividades educativas y de alcance comunitario sobre el censo.

¢La USCB visitard mi casa?

Es posible, pero no se preocupe ni se alarme. Es un proceso normal.
Desde abril y hasta fines de julio, los censistas estardn haciendo
encuestas en las vecindades locales para hacer un seguimiento de
los grupos familiares que no respondieron o que tuvieron respuestas
incompletas. Tendrdn credenciales e identificacion para demostrar
que trabajan para la USCB.




Mas preguntas frecuentes
que debe conocer

Tengo dudas de si alguien mds censé nuestro grupo familiar.
:Debo completar el cuestionario de todas maneras?

Si, estd bien completar el formulario incluso si cree que otra persona
de su grupo familiar ya lo completo.

Complete el Censo 2020 e incluya a todas las personas que viven en
la casa (ninos, personas que no son familiares y otras familias), incluso
si estas personas creen que ofros podrian haber respondido antes. La
USCB tiene implementados procesos para aplicar una solucion en
caso de haber respuestas por duplicado.

Deberd incluir a todos los que componen su grupo familiar (bebés,
NINOS, iNncluidos ninos en guarda, personas que No son familiares y
otros familiares). Para consultar una lista de a quiénes se debe censar,
visite https://2020census.gov/en/who-to-count.himl.



https://2020census.gov/en/who-to-count.html

Mas preguntas frecuentes
que debe conocer

El sitio web de la USCB no funciona. ;Cémo completo mi
formulario?

Le sugerimos que complete el cuestionario por teléfono. Solo
debe dar su direccion en lugar del coédigo que se le envid por
correo.

;. Qué recursos estan disponibles para responder el
cuestionario?

El sitio web de la USCB incluye un glosario donde puede buscar
un término y obtener una definicion; p. €j., la definicion de
“raza”. Para obtener mas informacion, consulte el glosario de
la USCB en htips://www.census.gov/glossary/.



https://www.census.gov/glossary/

Mas preguntas frecuentes
que debe conocer

Perdi mi cuestionario en papel o nunca lo recibi por correo.
:Como consigo uno nuevo?

Puede completar el cuestionario en linea en
https://www.2020census.gov/ o por teléfono; solo debe dar su
direccion en lugar del codigo que se le envid por correo.

No comprendo algunos de los términos que se emplean en el
cuestionario, ;donde puedo conseguir ayuda para
comprenderlos?

Puede llamar al nUmero 844 para recibir asistencia o visite el
glosario de la USCB en htips://www.census.qgov/glossary/ y use €l

cuadro de busqueda para escribir el término que necesita
entender.



https://www.2020census.gov/
https://www.census.gov/glossary/

Mas preguntas frecuentes
que debe conocer

Mi vecino recibié la carta de invitacién al censo pero yo no. ;Qué debo
hacer?

No hay problema. La USCB estd escalonando el envio por correo, de manera que
no todos recibirdn la carta al mismo fiempo. Esto es lo que dice la USCB sobre el
contenido de la carta y sobre cudndo la recibird.

[Fuente: hitps://www.census.gov/library/fact-sheets/2019/dec/2020-invites-
everyone.himl]

We understand you might miss our initial
WHAT WE WILL SEND IN THE MAIL letter in the mail.
On or between | You’ll receive: = Every household that hasn't already

responded will receive reminders and will

Macehid ey ﬁ:li:;}lttsttlliz ;%;gsg::gus. eventually receive a paper questionnaire.
(Some households = |t doesn’t matter which initial invitation
will also receive paper you get or how you get it—we will follow
questionnaires.) up in person with all households that don't

respond.

March 16-24 A reminder letter.

If you haven’t
responded yet:

March 26-April 3 | A reminder postcard.

April 8-16 A reminder letter and
paper questionnaire.

April 20-27 A final reminder postcard
before we follow up in
person.



https://www.census.gov/library/fact-sheets/2019/dec/2020-invites-everyone.html

Mas preguntas frecuentes
que debe conocer

:Se conservard mi informacioén de forma segura y confidencial?

La informacion recopilada durante el Censo 2020 no se puede
compartir ni usar en su contra de ninguna manera. Su informacion se
utiliza solo para generar estadisticas, no se puede compartir con
organismos de inmigracion o de orden publico, y no se la puede usar
para determinar su elegibilidad para beneficios del Gobierno. Nos
tomamos muy en serio su privacidad y su seguridad.

Escucho rumores sobre el Censo 2020. ;Coémo puedo diferenciar qué
es verdadero y qué es falso?

Puede visitar el sitio web oficial de rumores de la USCB en
hittps://2020census.gov/en/news-events/rumors.html para obtener
informacion sobre el Censo 2020.

También puede informar sobre informacion falsa a
rumors@census.gov.



https://2020census.gov/en/news-events/rumors.html
mailto:rumors@census.gov

Mas preguntas frecuentes
que debe conocer

:Esta protegida mi informacién? Me preocupa que el Gobierno tenga mi
informacion. ;Qué debo hacer?

1 Laley exige que la Oficina del Censo de los EE. UU. (USCB) proteja toda
informacion personal que recopile y que conserve su confidencialidad.

) La Oficina del Censo de los EE. UU. estd regida por el Titulo 13 del Codigo de
los Estados Unidos. Estas leyes no solo le confieren a la Oficina la autoridad
para hacer su trabagjo, sino que también establecen importantes
protecciones de la informacidén que el Censo recopila de personas y
Negocios.

1 Los empleados de la Oficina del Censo de los EE. UU. prometen bajo
juramento proteger la confidencialidad. Cada persona con acceso a la
informacion jura proteger de por vida la informacion personal y comprende
que las sanciones por violar esta ley rigen de forma vitalicia.

1 Violar la confidencialidad o compartir la informacién para otro fin que no
sea el de hacer estadisticas constituye un delito federal grave. Toda
persona que viole esta ley afrontard graves sanciones que incluyen una
pena en prision federal de hasta cinco anos, una multa de hasta $250 000, o
ambas.




Mas preguntas frecuentes
que debe conocer

:De qué manera el Censo usa la informacion recopilada?

1 La Oficina del Censo de los EE. UU. usa las respuestas para hacer
estadisticas.

1 La informacion privada podria no publicarse cuando se recopila.
Después de 72 anos, los Archivos Nacionales podrian publicarla
con fines historicos. La ley prohibe que se revele o publique
informacion privada que identifique a una persona o a un
negocio, como nombres, direcciones (incluidas las coordenadas
de GPS), nUmeros de Seguro Social y nuUmeros de teléfono.

1 Las respuestas no se pueden usar a los fines de hacer cumplir la ley
ni para determinar la elegibilidad personal para recibir beneficios
del Gobierno.

1 No se puede usar la informacion personal en contfra de los
encuestados a los fines del cumplimiento de las leyes migratorias.




Mas preguntas frecuentes
que debe conocer

cIncluye el Censo 2020 una pregunta sobre ciudadania?

El cuestionario del Censo 2020 NO incluird ninguna pregunta sobre el estado
de ciudadania de una persona. Todas las personas, independientemente de
su estado migratorio, gozan de ciertos derechos bdsicos.

Para quienes se preocupan por abrir la puerta, hay otras maneras en las que
puede participar. Puede participar desde la comodidad de su casa en lineay
por teléfono, o en un centro de asistencia gestionado por la comunidad.

Complete su cuestionario de censo. Un cuestionario incompleto podria
aumentar las probabilidades de que la Oficina del Censo de los EE. UU. le
haga un seguimiento por falta de respuesta. Los grupos familiares recibirdn
una invitacion para responder en linea al Censo 2020 a partir del 12 de marzo
de 2020. Su participacion es fundamental y su informacion estd protegida.




Mas preguntas frecuentes
que debe conocer

. Qué deben tener en cuenta los californianos al completar el censo?

-1 Es fundamental ser precavido ante cualquier solicitud que parezca
sospechosa.

) La Oficina del Censo de los EE. UU. nunca le pedird lo siguiente:
= dinero por completar el cuestionario

=  su nUmero de Seguro Social

=  informacion financiera

1 El personal de campo de la Oficina del Censo de los EE. UU. le
mostrard siempre una identificacion vdlida de la Oficina del Censo.
Podrd confirmar que se frata de un empleado de la Oficina del Censo
de los EE. UU ingresando su nombre en la Busqueda de personal de la
Oficina del Censo o comunicdndose con la Oficina Regional de
California.

1 Hacerse pasar por un funcionario federal constituye un delito federal, y
todo aquel que viole esta ley puede ir a la cdrcel.



https://www.census.gov/cgi-bin/main/email.cgi

Aportes clave

Principios basicos de la participacion

Y

Cuestionario del Censo 2020: El Censo estda disponible
en lineq, por teléfono y en formato papel.

Y

Idiomas disponibles en el sitio web de la USCB y en
los Centros de Atencion Telefénica de Idiomas: El
cuestionario estard disponible para los miembros de
la comunidad en 13 idiomas distintos del inglés, tanto
en linea como en los centros de atencion ftelefonica.

Guias de idiomas de la USCB disponibles: Habrd guias
de idiomas disponibles en 59 idiomas distintos del
inglés, en las que los miembros de la comunidad
recibiran informacion a través de videos o guias
impresas sobre como completar el cuestionario.




Aportes clave

Principios basicos de la participacion

Recursos de la USCB disponibles para personas con
discapacidad: La Oficina del Censo de los EE. UU.
(USCB) cuenta con algunas opciones para asistir a las
personas con discapacidad: un numero telefonico
de TT/TTY para completar por teléfono, guias de
idiomas en ASL en letra grande en linea y una guia
de idiomas impresa en braille.

Plantilla del cédigo de confirmacion del censo: Es
una opcion disponible para los miemibros de |a
comunidad para registrar y guardar el cédigo de
confirmacion del cuestionario del Censo 2020 que
respondieron en linea sin necesidad de imprimirlo ni
fotografiarlo con un teléfono maovil.




Aportes clave

Principios basicos de la participacion

Preguntas frecuentes: Es importante revisar las
preguntas frecuentes incluidas en el cuadermnillo
del manual para el participante. Estas preguntas
h frecuentes son un recurso valioso que puede
consultar cuando dialogue con los miembros de
la comunidad en un Centro de Asistencia para
el Cuestionario (QAC) para poder responder de
forma eficaz a muchas de las preguntas sobre el
Censo 2020.







Descripcion generql
de la seccion

Revisar como usar y completar el
Formulario de interaccidon con los
visitantes para informar sobre las
interacciones que podria haber
entre el personal y los voluntarios, y
los miembros de [a comunidad que
visitan el QAC mientras estén
trabajando o desempendndose
CcOmMo voluntarios.




Objetivo educativo

Describir e informar sobre las
INferacciones con visitantes que
ocurren en el Cenftfro de
Asistencia para el Cuestionario.




;Por qué se informa sobre
los visitantes al QAC?

Porque coniribuye a:

JHacer un seguimiento de la cantidad y
los Tipos de Interacciones con visitantes
gue podria tener mientras trabaja/se

esempena como voluntario en un QAC.

dFacilitar los esfuerzos de implementacion
rapida para garantizar gue el alcance
comunitario del Censo 2020 satistaga las
necesidades de las comunidades mas
dificiles de contar que reciben los
servicios del QAC.




Formulario de interaccion
con los visitantes

lSecaon 1: Agripese para completar el formulario de interaccién de forma diaria o
§emana| dependiendo del flujo de visitantes. Conserve estos formularios archivados para
presentarle a la oficina del Censo 2020 de California la informacién de los visitantes en el
informe final o cuando se lo soliciten.

Organizacion <Nombre completo de la organizacidon/el organismo>
asociada

Ubicacién del QAC <Nombre del lugar/edificio>
<Nombre y nUmero de la calle> o 0 QAK movil o “itinerante”
<Ciudad, estado, codigo postal>

Nombre del miembro | <Nombre, apellido>
del personal o
voluntario asociado

Fecha del formulario | <Mes/dia/ano>
o rango de fechas




Formulario de interaccion
con los visitantes

-Secuon 2: Use la siguiente tabla para hacer un segmmlento de los tipos de interacciones,!
i por ejemplo: se respondieron preguntas, se distribuyé material de alcance comunitario

i del Censo 2020 o se suministraron estaciones de trabajo con dispositivos o teléfonos para
.que usen los miembros de la comunidad que visitan el QAC. Sugerencia: Use el anverso
i de este formulario para registrar las marcas de coémputo o cree

i una hoja de trabajo en Excel para hacer un seguimiento numérico de los recuentos para
] i cada tipo de interaccidén con visitantes de la siguiente lista.

Cantidad total de visitantes:
Tipos de interaccién con visitantes: Cantidad
Se dio informacidon impresa o se respondid a preguntas pero no se
completd el cuestionario del Censo.

El visitante completd el cuestionario del Censo con una tableta o en
un escritorio en el QAC.

El visitante completd el cuestionario del Censo por teléfono en el QAC.

El visitante se comunicd con la USCB por teléfono desde el QAC y
solicitd un censista en persona.




Formulario de interaccion
con los visitantes

i Seccion 3: Use la siguiente tabla para hacer un seguimiento de los tipos de apoyo en
i idiomas que se suministraron o del material educativo y de alcance comunitario del
| Censo 2020 que se distribuyé a los miembros de la comunidad que visitaron el QAC.
i Sugerencia: Use el anverso de este formulario para registrar las marcas de cémputo o

Idiomas alcanzados | Cant. Idioma Cant. Idioma Cant. Idioma Cant.
alcanzado alcanzado alcanzado

Neoarameo asirio Hindi Punyabi

Arabe Hmong Ruso

Armenio lu Mien Espanol

Cantonés Japonés Tagalo

Chino Jemer Telugu

Neoarameo caldeo Coreano Tailandés

Inglés Mandarin Ucraniano

Persa Chino min nan Viethamita

Filipino Portugués

Nota: Use las filas en blanco de la tabla “Idioma alcanzado” que estd arriba para completar a mano otros idiomas disponibles
en el QAC/QAK.




Formulario de interaccion
con los visitantes

. ' Seccion 4: Use la siguiente tabla para registrar las estrategias del QAC o los procesos de
I<:|poyo que: 1) contrlbuyen a involucrar a los miembros de la comunldad 2) necesitan

i mejoras para alcanzar mejor a los miembros de comunidades mas dificiles de contar, y
! 3) ofrecen observaciones generales sobre la ubicaciéon del QAC, los servicios de apoyo
i la efectividad para prestar servicios a los miembros de la comunidad. Sugerencia: Use e
i anverso de este formulario o cree una hoja de trabajo en Excel para registrar los puntos

! de cada categoria de evaluacién de la siguiente lista.

T S

;. Qué funcioné bien?

;. Qué se puede mejorar?

Notas del miembro del
personal o voluntario:




Aportes clave

Informe de visitantes

Jse el Formulario de

@ interaccion con los visitantes
OAra hacer un seguimiento,
describir e iInformar sobre las
Intferacciones con visitantes al
QAC.
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Ademas de la plataforma de
presentacion de la capacitacion del
QAC, es posible que el personal y los
voluntarios quieran consultar los
materiales del cuadernillo del manual al
dialogar con los miembros de la
comvunidad en un QAC.
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