RESUMEN DE DERECHOS Y PROCEDIMIENTOS DE QUEJAS (CONTINUADO)
RESUMEN DE DERECHOS Y
PROCEDIMIENTOS DE QUEJA CIVIL DEL PROGRAMA
 
(Insertar nombre de agencia) reconoce el derecho de cada individuo a recibir un trato justo e imparcial bajo todos sus servicios. Como tal, (Insertar nombre de agencia) alienta y apoya un modelo de comunicación abierta y resolución en todos los niveles del programa. 
 
DERECHOS
Los participantes, solicitantes, subcontratistas y empleados tienen derecho a presentar una queja no penal con respecto a las actividades del programa de la Ley de Innovación y Oportunidad de la Fuerza Laboral (WIOA). Todas las personas que presenten una queja estarán libres de restricciones, coacciones, represalias o discriminación. Usted tiene derecho a recibir asistencia técnica para presentar la queja. Usted no será castigado de ninguna manera por presentar una queja.
 
PRESENTAR UN QUEJA
Las quejas deben presentarse dentro de un año de la presunta violación. Todas las quejas, enmiendas y retiros deben ser por escrito, firmados y fechados. Su queja por escrito debe incluir, como mínimo, lo siguiente:
 
1) Su nombre completo, número de teléfono y dirección postal;
2) El nombre completo, número de teléfono y dirección postal de la agencia o parte contra la que se está quejando;
3) Una declaración clara y concisa de los hechos y fechas que describan la presunta violación;
4) Las disposiciones de WIOA, regulaciones federales, subvenciones u otros acuerdos bajo WIOA que se cree que han sido violados;
5) Si una queja es contra una persona, indicará cómo esas personas no cumplieron con la ley, regulación o contrato de WIOA.
 
Su queja escrita, firmada y fechada debe enviarse por correo a:
 
(Inserte el punto de contacto para quejas)
(Insertar nombre de la agencia)
(Insertar la dirección de la calle de la agencia)
[bookmark: _GoBack](Inserte ciudad de la agencia, y zona postal)
 
Al presentar la queja, es posible que se le notifique la oportunidad de una resolución informal. En caso de resolución o impasse, deberá presentar un retiro por escrito de la queja en un plazo de 10 días a partir de la recepción del aviso de resolución o impasse. Las audiencias sobre cualquier queja se llevarán a cabo dentro de los 30 días de la fecha de presentación de la queja. Se le notificará, por escrito, de la audiencia al menos 10 días antes de la fecha de la audiencia.
 
DECISION
El oficial de audiencias deberá proporcionar una decisión por escrito a la Junta de Desarrollo de la Fuerza Laboral del Condado de Ventura (WDBVC). El WDBVC enviará la decisión por escrito a ambas partes por correo de primera clase a más tardar 60 días después de la fecha de presentación de la queja. Si un reclamante no recibe una decisión dentro de los 60 días de la fecha de presentación de la queja, o recibe una decisión adversa, el reclamante tiene el derecho de presentar una apelación ante el estado.
 
NIVEL ESTATAL
Las apelaciones deben presentarse o registrarse en un plazo de 10 días a partir de la fecha en que el reclamante recibió una decisión desfavorable de la WDBVC. Las solicitudes de revisión del estado deben presentarse o registrarse en un plazo de 15 días a partir de cualquiera de los siguientes:
· La fecha en la que un reclamante debería haber recibido una decisión con respecto a un reclamante presentado localmente, que se define como cinco días a partir de la fecha en que debía ser vencida la decisión. 
· La fecha en que se alegó que se produjo un caso de restricción, coacción o represalia como resultado de la presentación de la queja. 

Los reclamantes deben presentar apelaciones o solicitudes de revisión estatal a la siguiente dirección:

Chief, Compliance Review Office, MIC 22-M
Employment Development Department
P.O. Box 826880
Sacramento, CA 94280-0001
 


El Estado revisará la queja y notificará al reclamante y al demandado la oportunidad de una resolución informal dentro de los 10 días posteriores a la recepción. Las audiencias estatales sobre cualquier queja se llevarán a cabo dentro de los 30 días posteriores a la presentación de la queja. Se le notificará por escrito de la audiencia al menos 10 días antes de la audiencia.    

Una vez finalizada la audiencia estatal, el oficial de audiencia estatal hará una recomendación por escrito al Panel de Examen del Estado. El Grupo de Examen del Estado emitirá una decisión sobre la base de la información contenida en el expediente. El Panel de Examen del Estado puede aceptar, rechazar o modificar la recomendación del oficial de audiencia estatal o la decisión de la WDBVC, y emitirá una decisión por escrito a las partes interesadas dentro de los 60 días siguientes a la recepción por el estado de la apelación de la WDBVC, solicitud de revisión estatal, o queja. 

NIVEL FEDERAL
Si el Panel de Revisión del Estado ha emitido una decisión desfavorable con respecto a una queja, o no ha emitido una decisión dentro de los 60 días siguientes a la recepción de una apelación a nivel local, solicitud de revisión estatal, o queja, el reclamante puede presentar una apelación a el Secretario del Trabajo. Este proceso de apelación se aplica a las quejas que se originaron a nivel local o estatal.

Las apelaciones de una decisión desfavorable deben presentarse dentro de los 60 días siguientes a la recepción de la decisión desfavorable del Panel de Revisión del Estado. En los casos en que el Grupo de Examen del Estado no emitió una decisión, el reclamante debe presentar una apelación dentro de los 120 días siguientes a cualquiera de los siguientes:
· La fecha en que el reclamante presentó la apelación de una decisión a nivel local o solicitud de revisión estatal.
·  La fecha en que el reclamante presentó la queja ante el estado.
 
Todas las apelaciones al Secretario de Trabajo deben enviarse a la Oficina Nacional del Departamento de Trabajo (DOL) por correo certificado con los recibos de devolución solicitados. Las copias de la apelación deben proporcionarse simultáneamente al Administrador Regional de la Administración de Empleo y Capacitación (ETA) de DOL y al demandado. Las direcciones postales de la Oficina Nacional de DOL y del Administrador Regional de ETA se incluyen a continuación:
 
  		 DOL National Office 		Secretary of Labor
Attn: Assistant Secretary of ETA
U.S. Department of Labor
200 Constitution Avenue, NW
Washington, DC 20210
 
ETA Regional Administrator 	Office of Regional Administrator
U.S. Department of Labor
P.O. Box 193767
San Francisco, CA 94119-3767
 
El Secretario emitirá una determinación definitiva a más tardar 120 días después de recibir la apelación.

Estos procedimientos prevén la resolución de las quejas que alegan una violación de las regulaciones de WIOA promulgadas en virtud de cualquiera de las dos Actas, subvenciones de beneficiarios, subacuerdos u otros acuerdos específicos en virtud de cualquiera de las dos Actas, incluidos los términos y condiciones de los participantes empleo; y la resolución de las quejas derivadas de acciones, tales como la desautorización de auditoría o la imposición de sanciones adoptadas por el gobernador con respecto a los resultados de auditoría, investigaciones o informes de monitoreo. Todas las quejas serán manejadas de forma confidencial.
Entiendo estos procedimientos como explica el Personal. Se me ha proporcionado una copia de estos procedimientos. 
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